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KAUKOLAMMON LIITTYMIS- JA MYYNTIEHDOT

1. Lampodsopimuksen tekeminen

1.1 Lammonmyyja ja asiakas tekevat kirjallisen ldmpdsopimuksen
lammonkayttopaikan liittmisesta kaukolampoverkkoon  ja lammon
toimittamisesta lammonluovutuspaikkaan.

1.2  Lampdsopimus tehdaan joko toistaiseksi voimassaolevaksi tai maaraaikaiseksi.

1.3  Lampdsopimus muodostuu yksildllisesti sovituista ja yleisista myyntiehdoista,
lampomaksu- ja palvelumaksuhinnastoista. Jos sopimusasiakirjojen sisallot
ovat keskenaan ristiriidassa, sovelletaan ja tulkitaan asiakirjoja seuraavassa
jarjestyksessa:

1. Yksilolliset sopimusehdot
2. Hinnastot
3. Yleiset sopimusehdot (nama ehdot)

1.4  Lammdnmyyja ja asiakas voivat sopia, ettd laskut, hinnanmuutosilmoitukset tai
muut sanomat on mahdollista lahettad myos sahkodisessa muodossa.
Asiakkaan osoite tai laskutusosoite voi olla esimerkiksi sahkdpostiosoite.

1.5 Asiakas antaa lammonmyyjalle ne tiedot, jotka lammodnmyyja tarvitsee liitynnan
toteuttamisessa. Lammonmyyja kertoo asiakkaalle niista edellytyksista, joiden
tulee olla voimassa, ennen kuin asiakkaan lammonkayttopaikka voidaan liittaa
kaukolampodverkkoon.

Jos asiakas ilmoittaa sopimuksenteon yhteydessa myohemmin tapahtuvasta
huomattavasta lammontarpeen lisdantymisesta, lammonmyyja ottaa taman
huomioon liittymisjohdon mitoituksessa.

1.6 Ellei asiakas ole lampdsopimuksessa tarkoitettujen rakennusten tai tontin
omistaja, hanen tulee hankkia omistajan kirjallinen suostumus rakennusten
littdmisesta kaukolampoverkkoon seka liitynnan rakennusten ja tontin kaytolle
mahdollisesti aiheuttamiin rajoituksiin. Suostumus liitetdan [@mmaonmyyijalle
jaavaan sopimuskappaleeseen.

1.7  Asiakas maksaa lammonmyyjalle lamposopimuksessa mainitun liittymismaksun
ja muut kulloinkin voimassa olevien hinnastojen mukaiset maksut.

1.8  Lammdnmyyija ja asiakas voivat sopia muutoksista naihin ehtoihin. Sopimuksella
ei kuitenkaan voida poiketa naista ehdoista kuluttajan vahingoksi.

1.9 Lammonmyyja ja  asiakas sopivat lamposopimuksessa  asiakkaan
kaukolampodverkkoon liittdmisen ja lammontoimituksen aloittamisajankohdan.
Liittaminen voidaan tehda ja lammontoimitus aloittaa, kun asiakkaalla on
voimassa oleva lampdsopimus ja asiakkaan kaukolampod- ja lammityslaitteet
tayttavat lammonmyyjan asettamat tekniset vaatimukset.



2. Lammon siirtdminen asiakkaalle ja lammon laatu

2.1 Lampo siirretdan asiakkaalle suljetussa putkistossa kiertavan kaukolampdveden
avulla. Kaukolampodvesi on lammonmyyjan omaisuutta.

2.2  Asiakkaalle tulevan kaukolampoveden lampdtila lammonluovutuspaikassa on
normaaleissa kayttdolosuhteissa vahintdan 65 °C ja enintdaan 120 °C.
Kaukolampoveden korkein tulolampoétila asiakkaalla on kuitenkin yleensa
115 °C.

2.3 Asiakkaan on huolehdittava siita, etta kaukolampodvesi asiakkaan laitteissa
jaahtyy kunakin laskutuskautena keskimaarin vahintdan 25 °C ja
kaukolampoverkkoon palaavan veden lampétila on enintadan 65 °C.

2.4  Asiakkaan kaytettavissa oleva kaukolampdveden vahimmaispaine-ero on 60
kPa.

3. Tilausvesivirta/tilausteho
3.1 Tilausvesivirran/tilaustehon suuruus on mainittu lampoésopimuksessa.

Tilausvesivirralla/tilausteholla tarkoitetaan suurinta asiakkaan kaytettavissa
olevaa tuntista kaukolampdveden virtausta/tehoa.

3.2 Lammonmyyja on oikeutettu rajoittamaan asiakkaan saaman
kaukolampdvesivirran/-tehon sopimuksessa mainittuun
tilausvesivirran/tilaustehon arvoon.

3.3  Tilausvesivirran/tilaustehon muuttamisesta tehdaan aina erillinen Kkirjallinen
sopimus (lisasopimus). Tilausvesivirtaa/tilaustehoa suurennettaessa asiakas
maksaa lisaliittymismaksun. Tilausvesivirtaa/tilaustehoa pienennettaessa
maksettua liittymismaksua ei kuitenkaan palauteta. Jos pienennettya
tilausvesivirtaa/tilaustehoa myOohemmin suurennetaan, peritaan
lisaliittymismaksu vain siltd osin kuin tilausvesivirta/tilausteho ylittdéa arvon,
josta liittymismaksu on jo suoritettu. Lammonmyyjalla on oikeus peria
asiakkaalta tilausvesivirran/tilaustehon muuttamisesta aiheutuvat kustannukset
tai niita vastaavat vahvistetut maksut.

4. Lammonmyyjan johdot ja laitteet

4.1 Lammonmyyja asentaa kustannuksellaan mittauskeskuksen asiakkaan kanssa
sovittuun paikkaan asiakkaan tiloihin ja rakentaa kustannuksellaan
liittymisjohdon yhteisesti sovittua reittia mittauskeskukseen saakka.

4.2 Asiakas luovuttaa ilman eri korvausta omistamastaan tai hallitsemastaan
rakennuksesta ja tontilta tarpeellisen tilan lammonmyyjan kayttoon
liittymisjohdon ja mittauskeskuksen sekd muiden lammonkayton seurantaa
varten tarvittavien laitteiden sijoittamista, tarkastamista ja kunnossapitoa
varten.



4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Asiakas huolehtii siita, ettd tilassa, johon mittauskeskus sijoitetaan, on
lammonmyyjan ohjeiden mukainen ryhmajohto lampdenergiamittarin ja muiden
lammonkayton seurantaa varten tarvittavien laitteiden sekd mahdollisen paine-
eromittarin 230 V sahkoverkkoon liittamista varten. Asiakas antaa korvauksetta
lAmmonmyyjan kayttdon naiden laitteiden tarvitseman sahkon.

Lammonmyyjalla on osapuolten niin sopiessa oikeus kustannuksellaan rakentaa
ja pitéa lampojohtoja seka tarvittavia viestijohtoja asiakkaan rakennuksissa ja
tonttialueella myds muita asiakkaita varten. Lammonmyyja sijoittaa edella
tarkoitetut johdot ja niihin liittyvat laitteet niin, ettei niistd aiheudu asiakkaalle
kohtuutonta vahinkoa tai haittaa. Jos sanottuja johtoja tai laitteita joudutaan
sijoittamaan rakennetulle tontille, lAmmdénmyyja saattaa kaivuu- yms. toissa
vaurioituneet alueet rakennustoita edeltavaan kuntoon.

Lammonjakohuone ja mahdollinen erillinen mittauskeskushuone on pidettava
lukittuna. Huoneissa tulee olla lattiakaivo tai muu l[Bmmoénmyyjan hyvaksyma
vedenpoistomahdollisuus seka riittava valaistus ja tuuletus. Naitda huoneita ei
saa kayttaa varastopaikkana tai muihin asiaan kuulumattomiin tarkoituksiin.
Huoneiden tavanomaisesta siivoamisesta huolehtii asiakas omalla
kustannuksellaan.

Jos asiakas tekee omistamassaan tai hallitsemassaan rakennuksessa tai tontilla
muutoksia, lammonmyyja suorittaa niiden vuoksi valttamattomat johtojensa ja
laitteidensa muutokset. Lammoénmyyja poistaa johtonsa ja laitteensa
purettavista rakennuksista, mutta on oikeutettu asentamaan muita asiakkaita
varten rakennetut johdot ja laitteet purettujen rakennusten tilalle rakennettaviin
uusiin rakennuksiin tai muuhun sopijapuolten yhteisesti hyvaksymaan paikkaan
asianomaisessa rakennuksessa tai tontilla.

Lammonmyyja siirtdd tai muuttaa kustannuksellaan yksinomaan muita
asiakkaita varten asennetut johdot. Jos siirrettavat tai muutettavat johdot tai
laitteet palvelevat myds siirtoa tai muutosty6td haluavaa asiakasta, jaetaan
siirrosta tai muutostyosta aiheutuvat kustannukset siirtoa tai muutostyota
haluavan asiakkaan ja lammonmyyjan kesken tilausvesivirtojen/-tehojen
suhteessa.

Muutoksista, jotka pakottavat valiaikaisesti tai kokonaan siirtamaan tai
poistamaan lammonmyyjan johtoja ja laitteita, on asiakkaan ilmoitettava
lammonmyyijalle kirjallisesti viimeistdan kolme kuukautta ennen muutoksiin
ryhtymistd ja asiakkaan on varattava tila tarvittavan tilapaisen johdon
rakentamista varten. Lammonmyyjan johtoreitilla  sijaitsevien tilojen
kayttotarkoituksen tai rakenteiden muuttamisesta tai tontin lohkomisesta
asiakkaan on ilmoitettava etukateen kirjallisesti lammonmyyjalle.

Asiakkaan on jarjestettava lammonmyyjan hyvaksymalla tavalla esteetdn
sisdanpaasy lammonjakohuoneeseen ja muihin tiloihin, joissa on
lammonmyyjan johtoja tai laitteita. Lammonmyyjalla on oikeus sailyttaa
asiakkaan luovuttamia avaimia asiakkaan Kkiinteistddn  sijoitetussa
avainsailossa.

Asiakkaan tulee ilmoittaa lammonmyyjalle lammonmyyjan kaukolampojohdoissa
ja laitteissa havaitsemistaan vioista ja hairidista.
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Lammonmyyja korjaa kustannuksellaan omien johtojensa ja laitteidensa viat ja
puutteet ensi tilassa.

Lammonmyyja on velvollinen korvaamaan viallisten johtojensa tai laitteidensa
asiakkaalle aiheuttaman 12 luvussa maaritellyn vahingon samassa luvussa
mainituin edellytyksin ja rajoituksin.

4.10 Asiakas saa sulkea lammonmyyjan sulkulaitteet ainoastaan hengen, terveyden
tai omaisuuden valittbman vahingoittumisen vaaran uhatessa tai
[Ammonmyyjan pyynnosta. Sulkemisesta on ilmoitettava lammodnmyyjalle
valittomasti.

Vain lammonmyyjan edustaja tai hanen tahan tehtavaan valtuuttamansa henkild
saa avata lammonmyyjan sulkulaitteet.

411 Asiakas on velvollinen korvaamaan tuottamuksellaan [ammonmyyjan
omaisuudelle tai kaukolampadjarjestelman toiminnalle aiheuttamansa muun kuin
valillisen vahingon, ellei kohdasta 5.5 muuta johdu.

Lammonmyyjan valillisina vahinkoina pidetdaan vahinkoja, jotka rinnastuvat
kohdissa 12.6.1 - 12.6.5 tarkoitettuihin asiakkaan valillisiin vahinkoihin.

412 Lammonmyyjallda on oikeus sailyttaa ja yllapitdd johtonsa ja muut laitteensa
asiakkaan omistamassa tai hallitsemassa rakennuksessa tai tontilla myos sen
jalkeen, kun lampdsopimus on paattynyt. Asiakkaalla on talldin oikeus
kohtuulliseen korvaukseen em. johtojen ja laitteiden aiheuttamasta haitasta.

Lammonmyyjalla on asiakasta enempaa kuulematta oikeus hakea erityisen
oikeuden kirjaamista tai perustaa rasite johtojensa ja laitteidensa pysyvyyden
vakuudeksi asiakkaan omistamaan tai hallitsemaan kiinteistoon.

Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa seuraajalleen lammonmyyijalle kuuluvasta
oikeudesta johtojensa ja laitteidensa pysyttamisesta asiakkaan omistamassa
tai hallitsemassa rakennuksessa tai tontilla.

5. Asiakkaan kaukolampo- ja lammityslaitteet

5.1 Asiakas huolehtii kustannuksellaan kaukolampdlaitteidensa rakentamisesta,
asentamisesta, muuttamisesta tai littamisesta [@ammonmyyjan
mittauskeskukseen.

5.2  Asiakkaan kaukolampdlaitteiden asennus-, muutos- ja korjaustoita saavat tehda
vain lammonmyyjan hyvaksymat lampourakoitsijat. Tama rajoitus ei koske
lampderistystoita eika sahkotoita. Asiakkaan tulee huolehtia kaikista asennus-,
muutos- tai korjaustdiden edellyttamista tarkastuksista.

5.3 Asiakkaan kaukolampolaitteiden ja  lammityslaitteiden  suunnittelussa,
asentamisessa ja tarkastuksessa tulee noudattaa lammdénmyyjan antamia seka
muita kaukolampdlaitteita koskevia ohjeita tai suosituksia.
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5.5

5.6

5.7

5.8

6

Lammdntoimituksen aloittamisen edellytyksena on, etta asiakkaan kaukolampd-
ja lammityslaitteet on rakennettu ja asennettu lammonmyyjan hyvaksymalla
tavalla.

Asiakkaan kaukolampodlaitteisiin saa tehda vain lammoénmyyjan hyvaksymia
muutoksia. Asiakkaan lammityslaitteisiin tehtavista olennaisista muutoksista on
sovittava erikseen lBmmaonmyyjan kanssa.

Asiakas vastaa kaukolampo- ja lammityslaitteidensa asianmukaisesta kunnosta.
Asiakas on velvollinen korvaamaan viallisten laitteidensa, laitteiden asennusten
tai niiden kayton lammonmyyjalle aiheuttaman muun kuin valillisen vahingon.

Asiakas on kuitenkin korvausvelvollinen vain, jos han on tiennyt tai hanen olisi
pitanyt tietaa laitteidensa kayton lammonmyyjalle aiheuttamista riskeista.

Mikali asiakkaan kaukolamp6- tai lammityslaitteissa on vika tai ominaisuus, jota

asiakas ei ole voinut havaita, asiakas vastaa lammonmyyjalle aiheutuvista
vahingoista, jos han jatkaa viallisen laitteen kayttamista lammonmyyjan
huomautuksesta huolimatta.

Viallisten laitteiden kayttd on lammdnmyyjan kehotuksesta valittdmasti
keskeytettava.

Asiakkaan on viipymatta korjattava sellaiset vialliset laitteensa, joista aiheutuu
tai voi aiheutua lammonmyyjalle vahinkoa.

Asiakkaan omistamien, mutta lammonmyyjan kaukolampdvetta sisaltavien
laitteiden tyhjentamisestd ja tayttamisestd on ennakolta sovittava
lAmmadnmyyjan kanssa.

Lammonmyyjalla on oikeus tarvittaessa kustannuksellaan tarkastaa asiakkaan
kaukolampo- ja lammityslaitteet. Lammonjakohuoneen ulkopuolisten laitteiden
tarkastuksesta on sovittava erikseen asiakkaan kanssa.

Lammonmyyjalla on oikeus asentaa lammonkaytdn seurantaa ja laadun
varmistamista varten mittauslaitteita asiakkaan kaukolampalaitteisiin.

6. Lammon mittaus ja laskutus

6.1

6.2

6.3

Asiakkaalle toimitettava lampoenergia mitataan lammonmyyjan mittauslaitteilla.
Mittauslaitteet ovat voimassa olevien lakien, asetusten ja standardien mukaisia.

Asiakas lukee lampoenergiamittarit ja seurantamittarit seka toimittaa
lukematiedot ohjeiden mukaisesti lammdnmyyjalle, ellei toisin ole sovittu.

Jos asiakas ei toimita kohdan 6.2 mukaisia lukematietoja eika toisin ole sovittu,
lammonmyyja perii mittarin luvusta tai kulutuksen arvioimisesta aiheutuvat
kustannukset asiakkaalta kulloinkin voimassa olevan lammodnmyyjan
palvelumaksuhinnaston mukaisesti.



6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14
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Asiakas antaa tarvittaessa tiedon siirron kayttdmahdollisuuden
lampdenergiamittarin - mahdollista [ammonmyyjan  kaukoluentaa varten.
Lammaonmyyja vastaa omista kaukoluennan kustannuksistansa.

Mikali asiakas haluaa siirtdd omaan seurantajarjestelmaansa tiedot kulutetuista
lampo- ja vesimaarista, lammonmyyja asentaa tarvittavat lisalaitteet mittariinsa
asiakkaan kustannuksella.

Lammonmyyja tarkistuttaa lammon veloituksessa kaytetyt mittauslaitteet siten,
kuin siita muualla laissa tai lain nojalla annetussa asetuksessa tai paatoksessa
saadetaan tai maarataan ja muutenkin tarpeen mukaan. Lammonmyyja
tarkistuttaa mittauslaitteet myos asiakkaan pyynnosta.

Jos mittauksen virhe on suurempi kuin keskimaarin +/- 5 % veloitukseen nahden
maaraavilla kaukolampdvesivirroilla ja lampdtilaeroilla, [@mmoénmyyja vastaa
tarkistuksesta aiheutuneista kustannuksista. Muussa  tapauksessa
kustannuksista vastaa se, joka on tarkistusta vaatinut.

Mikali lampdenergiamittarin virhe on todettu suuremmaksi kuin +/- 5 %, ottaa

[@mmonmyyja taman huomioon laskutuksessa. Hyvitys tai lisaveloitus
suoritetaan mittauslaitteiden tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin ja
myohempiin kulutusmaariin seka muihin tietoihin perustuvan arvion nojalla.

Jos asiakas kayttaa lampoa tai kaukolampovetta ohittamalla mittarit tai muutoin
vaikuttamalla niiden mittaustarkkuuteen tai luotettavuuteen, lammonmyyja on
oikeutettu laskuttamaan asiakasta asiakkaan kaukolammityslaitteiden
suurimman kulutusmahdollisuuden mukaan.

Ellei tassd kohdassa mainittua kulutusta voida luotettavasti todeta, voidaan
laskutus suorittaa enintdan kahden vuoden ajalta.

Lammonmyyja laskuttaa asiakasta lammon kaytosta ja muusta palvelujen tai
hyodykkeiden toimituksesta lampdsopimuksen mukaisesti.

Laskuista on kaytava riittdavan selkeasti ilmi laskutuksen perusteena kaytetyt
kulutus- ja hintatiedot.

Laskutus voi perustua asiakkaan arvioituun vuosikulutukseen, kuitenkin siten,
ettd todellisen kulutuksen mukainen tasoituslasku tehdaan vahintadan kerran
vuodessa.

Lammonmyyja on velvollinen asiakkaan pyynnosta tarkistamaan arvioituun
kulutukseen perustuvaa laskutusta, kun arviolaskutuksen perusteina olevissa
olosuhteissa on tapahtunut olennainen muutos tai tarkistamiseen muuten on
perusteltua syyta.

Laskun lahettamisen ja erapaivan valilla on oltava vahintaan kaksi viikkoa.

Asiakas on velvollinen maksamaan |ammontoimitusta ja liittymismaksuja
koskevat maksut viimeistdan erapaivana. Lasku lahetetaan asiakkaan
iimoittamaan  laskutusosoitteeseen.  Asiakas on vastuussa laskun
maksamisesta siita riippumatta, mihin han on pyytanyt laskun lahettamaan.



6.15 Myohastyneista maksusuorituksista myyjalla on oikeus peria sopimuksen
mukaista viivastyskorkoa. Jos asiakas on kuluttaja, viivastyskorkoa on oikeus
peria korkolain mukaisesti. Maksumuistutuksen lahettamisesta voidaan lisaksi
peria palvelumaksuhinnaston mukainen kohtuullinen muistutusmaksu.

6.16 Asiakas voi vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheeseen perustuvia
saataviaan kahden vuoden ajalta. Asiakas voi kuitenkin vaatia saataviaan
virheen koko vaikutusajalta, ei kuitenkaan kymmenta vuotta pidemmalta ajalta,
jos virheen syntymisajankohta ja vaikutus laskutukseen voidaan jalkikateen
todeta.

Lammonmyyja voi vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheeseen
perustuvia saatavia kahden vuoden ajalta.

Hyvitys tai lisaveloitus suoritetaan mittauslaitteiden tarkistukseen, asiakkaan
aikaisempiin ja myohempiin kulutusmaariin seka muihin tietoihin perustuvan
arvion nojalla.

Hyvitykselle tai lisdveloitukselle ei makseta korkoa. Lisaveloituksen
maksamiseksi on myonnettava kohtuullinen, vahintaan yhden kuukauden
pituinen maksuaika, jonka ylittavaltd ajalta voidaan perid korkolain mukaista
viivastyskorkoa.

7. Vakuudet

7.1 Lammonmyyjalla on oikeus vaatia asiakkaalta kohtuullinen vakuus tai
ennakkomaksu lampdsopimukseen perustuvien saataviensa maksamisesta
lamposopimusta tehtdessa ja lampdsopimuksen voimassa ollessa.
Lamposopimuksen voimassa ollessa vakuutta tai ennakkomaksua voidaan
vaatia vain, jos asiakas on olennaisesti laiminlydnyt maksuvelvollisuutensa.

7.1.1 Kuluttajalta vakuutta tai ennakkomaksua voidaan vaatia kuitenkin vain etukateen
selvitetyista erittdin painavista syista. Erittain painavia syita voivat olla
esimerkiksi:

* kuluttajan lammontoimitus on keskeytetty maksulaiminlyonnin vuoksi

* lammonmyyjalla on kuluttajalta lampdsopimukseen liittyvia saatavia, joiden
maaraa voidaan pitdd huomattavana lampdsopimuksen laskutuksen
maaraan nahden tai

» kuluttajan luottotiedoista ilmenee, etta kuluttaja on ilmeisesti kyvyton
suoriutumaan lampdsopimukseen perustuvista maksuista

Lamposopimuksen voimassa ollessa vakuutta tai ennakkomaksua voidaan
vaatia vain, jos kuluttaja on olennaisesti laiminlydnyt maksuvelvollisuutensa.

7.2 Lammonmyyja ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle korkoa.

7.3  Vakuus tai ennakkomaksu voi olla maaraltaan enintaan laskutuskauden alun ja
lammontoimituksen keskeyttamisen valisen ajan lampolaskun suuruinen, jollei
muun asiakkaan kuin kuluttajan kanssa ole toisin sovittu. Lampolaskun suuruus
lasketaan asiakkaan lammonkaytosta tehdyn arvion mukaan.
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7.4  Lampdsopimuksen pysyessa voimassa vakuus palautetaan viimeistdan kahden
(kuluttajalle yhden) vuoden kuluttua sen antamisesta. Vakuutta ei
lamposopimuksen  voimassa ollessa palauteta, jos asiakas on
vakuudenpitoaikana laiminlydnyt maksujaan olennaisesti. Jos asiakas ei ole
kuluttaja, lammonmyyja ja asiakas voivat sopia vakuuden palauttamisesta
toisin. Ennakkomaksu kaytetaan eraantyvien lampolaskujen suorittamiseen
tassa kohdassa vakuuden palauttamiselle maaritellyn ajan kuluessa.

7.5  Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisesta laaditaan kirjallinen sopimus.

7.6 Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta asiakas ja lammoénmyyja
voivat sopia lamposopimuksen mukaisten maksujen maksamisesta ennakkoon.
Palaamisesta tavanomaiseen maksuaikatauluun noudatetaan soveltuvin osin,
mita kohdassa 7.4 on maaratty.

7.7 Tassa luvussa tarkoitetusta ennakkomaksusta tai kohdassa 7.6 tarkoitetusta
ennakosta ei ole kyse, jos asiakas valitsee valittavissaan olevista erilaisista
maksutapavaihtoehdoista sellaisen, johon kuuluu etupainotteinen
maksujarjestely.

8. Sopimuksen siirto

8.1 Lammonmyyja on  oikeutettu siirtdmaan lamposopimuksen  toiselle
lammonmyyijalle. Sopimuksen ehtoja ei voida siirron yhteydessa muuttaa. Uusi
lammonmyyja on velvollinen ilmoittamaan siirrosta asiakkaalle viimeistaan
ensimmaisen laskun yhteydessa.

8.2 Asiakas voi siirtaa lampdsopimuksen kolmannelle siirtohetken mukaisine
oikeuksineen ja velvollisuuksineen.

Lamposopimus ei siirry automaattisesti kiinteiston luovutuksen yhteydessa. Jos
ldampdsopimus halutaan siirtda kiinteiston uudelle omistajalle tai haltijalle,
siirrosta tulee mainita luovutuskirjassa tai tehda erillinen luovutuskirja.

8.3 Lammonmyyja hyvaksyy lamposopimuksen siirron saajan asiakkaaksi, jos
siirtohetkeen mennessa kertyneet lammonmyyjan saatavat on maksettu ja
siirron saaja sitoutuu Kirjallisesti noudattamaan siirretyn lampdsopimuksen
ehtoja.

8.4  Jos asiakas luovuttaa lamposopimuksessa tarkoitetut rakennukset, tontin tai sen
osan sopimuksen voimassaoloaikana, han on vastuussa sopimuksen
mukaisista sitoumuksistaan siihen saakka, kun uusi omistaja tai haltija on
antanut lammonmyyjalle vastaavat sitoumukset ja lammonmyyja on ne
hyvaksynyt.

8.5 Lampdsopimuksen siirto tehdaan aina kirjallisesti.

8.6 Lampdsopimusta ei voida siirtaa toiseen lammaonkayttdpaikkaan.

9. Lammontoimituksen keskeytykset asiakkaasta johtuvista syista
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Lammonmyyjalla on asiakkaan laiminlydnnin perusteella oikeus keskeyttaa
lammadntoimitus seuraavissa tapauksissa:

a) jos asiakas ei muistutuksesta huolimatta maksa eraantynyttd laskua
kohtuullisessa ajassa ja laskun maara on vahintaan 340 euroa, tai
vanhimman maksamatta olevan laskun erapaivasta on kulunut vahintaan 3
kuukautta.

b) jos asiakas ei lammonmyyjan kehotuksesta huolimatta korjaa laitteissaan
tai tiloissaan olevaa vikaa tai puutetta, joka aiheuttaa tai saattaa aiheuttaa
lammonmyyijalle tai sitd edustavalle henkildstolle vahingonvaaran tai
kohtuutonta haittaa,

c) jos asiakas ei salli esteetontd sisdanpaasya tai tarkastusoikeutta
osapuolten kaukolampolaitteiden tai lammityslaitteiden asentamiseksi,
huoltamiseksi, korjaamiseksi tai valvomiseksi,

d) jos asiakas muuten olennaisesti laiminlyé lampdsopimukseen perustuvat
velvollisuutensa.

Ennen lammodntoimituksen keskeyttamista lammonmyyja lahettdd asiakkaalle
hanen laskutusosoitteeseensa kehotuksen maksaa eraantynyt saatava
(maksukehotus) tai korjata muu laiminlydnti maaraajassa, joka on vahintaan
kaksi viikkoa kehotuksen lahettamisesta. Jos asiakas ei kehotuksesta
huolimatta maksa eraantynyttd saatavaa tai korjaa muuta sopimusrikkomusta
asetetussa maaraajassa, l@ammonmyyja lahettaa asiakkaan
laskutusosoitteeseen vahintdan kaksi viikkoa ennen lammdntoimituksen
keskeyttamisajankohtaa kirjallisen katkaisuvaroituksen. Katkaisuvaroituksesta
kay ilmi keskeyttdmisajankohta. Asiakkaan on oikaistava sopimusrikkomus
ajoissa ennen ilmoitettua keskeyttamisajankohtaa valttaakseen keskeytyksen.

Keskeyttaminen voi tapahtua aikaisintaan viiden viikon kuluttua alkuperaisesta
erapaivasta tai siitd, kun asiakkaalle on ensimmaisen kerran ilmoitettu
sopimusrikkomuksesta.

Lammontoimitusta ei voida maksujen laiminlydonnin  vuoksi keskeyttaa
kuluttajalta lokakuun alun ja huhtikuun lopun valisena aikana, ennen kuin on
kulunut nelja kuukautta laiminlyddyn maksun erapaivasta.

Jos asiakas osoittaa maksun laiminlydnnin johtuvan asiakkaan vakavasta
sairaudesta, tyottomyydesta tai siihen verrattavasta, hanesta riippumattomasta
syysta, lammontoimitusta ei keskeyteta, ennen kuin on kulunut kolme
kuukautta laskun ensimmaisesta erapaivasta. Esteestd on ilmoitettava
lammonmyyijalle, mikali mahdollista, ennen erapaivaa.

Jos asiakkaan maksulaiminlyonti aiheutuu ylivoimaisesta esteesta, ei
lAmmontoimitusta voida keskeyttaa niin kauan kuin este vallitsee.

Jos [ammontoimitus keskeytetaan asiakkaan puolella olevasta syysta, asiakas ei
vapaudu maksu- eika muista velvollisuuksistaan myyjaa kohtaan.

Lammon toimituksen keskeyttaminen ei rajoita myyjan oikeutta mahdolliseen
vahingonkorvaukseen.
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9.2 Lammonmyyjalld on oikeus perid maksukehotuksen ja katkaisuvaroituksen
lahettamisesta seka lammontoimituksen keskeyttamisesta ja uudelleen
aloittamisesta palvelumaksuhinnaston mukaiset maksut.

9.3 Lammodntoimitusta jatketaan sen jalkeen, kun keskeyttamisen aihe on poistettu.
Lammonmyyja ei kuitenkaan ole velvollinen jatkamaan lammontoimitusta
ennen kuin asiakas on maksanut maksukehotuksesta ja katkaisuvaroituksesta
sekda muista keskeytykseen ja jalleen kytkentaan liittyvista toimenpiteista
aiheutuneet maksut ja kustannukset seka eraantyneet lammonmyyjan
saatavat.

9.4 Lammontoimitus voidaan keskeyttaa myos asiakkaan pyynnosta. Asiakas on
talldin  kuitenkin  velvollinen suorittamaan lammonkayttdmahdollisuuden
yllapidosta tapauskohtaisesti sovittavan maksun.

10. Kaukolampdverkkoon liittamisen ja lammadntoimituksen aloittamisen viivastys

10.1 Kaukolampodverkkoon liittdminen suoritetaan ja lammodntoimitus aloitetaan
naissa ehdoissa kohdassa 1.9 mainittujen edellytysten tayttyessa
lampdsopimuksessa sovittuna ajankohtana. Liittamisajankohdan
muuttamisesta (esim. asiakkaan rakennustyon aikataulumuutosten takia) tulee
sopia toisen osapuolen kanssa hyvissa ajoin.

10.2 Mikali asiakasta ei voida lammonmyyjastd johtuvista syistd sovittuna
ajankohtana liittaa kaukolampoverkkoon eikda lammontoimitusta aloittaa,
asiakkaalla on oikeus pidattaytya liittymismaksun ja lampdsopimukseen
perustuvien maksujen maksamisesta siihen saakka, kun lammontoimitus
voidaan aloittaa. Lammontoimituksen aloittamisen jalkeen asiakkaalla on
oikeus pidattya maksamasta sellaista osaa maksusta, joka on tarpeen
viivastykseen perustuvan korvausvaatimuksen vakuudeksi.

10.3 Jos asiakkaan liittaminen kaukolampdverkkoon viivastyy, asiakkaalla on oikeus
viivastyskorvaukseen. Sen maara on kahden ensimmaisen viivastysviikon
aikana kultakin alkaneelta viivastysviikolta 5 % liittymismaksusta ja taman
jalkeen kultakin alkaneelta viivastysviikolta 10 % liittymismaksusta.
Viivastyskorvauksen enimmaismaara on 30 % liittymismaksusta, kuitenkin
enintaan 1700 euroa. Viivastyskorvausta laskettaessa kaytetaan perusteena
nitd maksuja, joita lammonmyyja yleisesti perii kaukolampdverkkoon
littdmisesta ilman erityisolosuhteista johtuvia korotuksia.

10.4 Oikeutta viivastyskorvaukseen ei kuitenkaan ole, mikali liittamista ja
lammontoimituksen aloittamista ei voida tehda kohdissa 12.2 - 12.4 tarkoitetun
esteen takia.

10.5 Asiakkaalla on lisaksi oikeus saada viivastyksen hanelle aiheuttamasta
vahingosta viivastyskorvauksen ylittdva korvaus 12 luvun mukaisesti ja siina
mainituin rajoituksin.

10.6 Saadakseen viivastyskorvauksen asiakkaan tulee ilmoittaa tata koskeva
vaatimus lammoénmyyjalle.  Tarvittaessa lammdénmyyja voi  pyytaa
taydentamaan vaatimusta Kkirjallisesti. Jollei vaatimus ole perusteeton,
lAmmdénmyyja  suorittaa  vakiokorvauksen asian  selvittdmisen jalkeen
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lahetettavasta ensimmaisesta laskusta tai palauttaa summan viivytyksetta
muuten.

10.7 Mikali liittamista kaukolampodverkkoon ja lammontoimituksen aloittamista ei
voida suorittaa sovittuna ajankohtana asiakkaasta johtuvasta syysta,
asiakkaalla ei kuitenkaan ole oikeutta viivastyskorvaukseen eika
vahingonkorvaukseen. Asiakas on velvollinen suorittamaan viivastysajalta
lamposopimukseen perustuvat maksut.

10.8 Mikali asiakas ilmoittaa puolellaan olevasta viivastyksesta niin myohaan, etta
lAmmdénmyyja on jo ehtinyt aloittaa liittyman rakentamiseen liittyvat tyot,
asiakas korvaa lammonmyyjalle viivastyksen vuoksi tarpeellisista toimenpiteista
seka hyodyttdmiksi kayneista tarpeellisista toimenpiteista aiheutuneet kulut.

11. Lammontoimituksen virhe, siita ilmoittaminen ja hinnanalennus

11.1  Jollei toisin ole sovittu, lammontoimituksessa on virhe, jos 1ampo ei laadultaan
lammonluovutuspaikassa ole naiden ehtojen 2 luvun mukainen (laatuvirhe).

11.2 Jollei toisin ole sovittu, lammadntoimituksessa on virhe, jos lammadntoimitus on
yhtajaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt eikd keskeytymista (lampdkatkos)
voida pitdd keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaen vahaisena
(toimitustapavirhe).

11.3 Lammonmyyja on pyydettaessa velvollinen antamaan asiakkaalle tarpeelliset
tiedot asiakkaan epailemasta virheesta ja sen syista.

11.4 Lammodntoimituksen keskeytymisen pituus lasketaan siitd ajankohdasta, kun
lammonmyyja on saanut siita tiedon tai voidaan katsoa olleen siita tietoinen.

11.5 Lammontoimituksessa ei voida katsoa olevan virhetta, kun keskeytymisen tai
laatuvirheen syyna on ollut seuraavissa 11.5.1 - 11.5.5 kohdissa mainittu
seikka:

11.5.1 Lammonmyyjalla on valittomasti oikeus |[ammodntoimituksen tilapaiseen
keskeyttamiseen tai rajoittamiseen joko ylivoimaisen esteen tai ihmishenkea,
terveytta tai omaisuutta uhkaavan vaaran vuoksi.

11.5.2 Lammonmyyjasta riippumaton syy, kuten esim. sota tai muu kriisitilanne,
olennainen hairid sahkon tuotannossa tai sahkdverkkotoiminnassa, tyotaistelu
tai poikkeuksellinen luonnonolosuhde, voi aiheuttaa sellaisen hairidon
[Ammonmyyjan toiminnassa, ettd lammonmyyja joutuu Kkeskeyttdmaan
lammaontoimituksen tai rajoittamaan sita.

11.5.3 Jos lammonmyyja kahdessa edellisessa kohdassa mainitusta syysta voi
toimittaa ldmpbda vain rajoitetusti, on lammonmyyjalla oikeus jakaa
kaytettavissa oleva lampo asiakkaiden kesken ottaen huomioon yhteiskunnan
yleiset elintarkeat tarpeet, mahdolliset viranomaismaaraykset ja vallitsevat
olosuhteet ja keskeyttaa muu lammontoimitus tarpeen vaatiessa.
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11.5.4 Lammonmyyjalla on oikeus tilapaisesti keskeyttaa lammontoimitus tai rajoittaa
sitd lammon toimittamista varten tarpeellisten laitteiden huolto- ja
korjaustdiden, muutoksen, tarkistuksen, vian selvittamisen tai muun vastaavan
syyn vuoksi. Lammonmyyja huolehtii siita, ettd keskeytys tai rajoitus on
mahdollisimman lyhytaikainen ja etta se suoritetaan sellaisena aikana ja siten,
ettd haitta asiakkaalle on mahdollisimman vahainen.

11.5.5 Lammodnmyyja tiedottaa riittdvan tehokkaasti edellisessd kohdassa mainituista
etukateen tiedossa olevista lammontoimituksen keskeytyksista ja rajoituksista.
Mikali lammaonmyyja laiminlyo taman velvollisuutensa taikka
lammontoimituksen jatkaminen aiheettomasti viivastyy ennalta ilmoitetusta, on
kyseessa kuitenkin lammadntoimituksen virhe.

11.6 Asiakkaan on viipymatta ilmoitettava havaitsemastaan viasta tai virheesta tai
virheen uhasta lammonmyyjalle. limoitusta ei tarvita, mikali on perusteltua
olettaa, ettd lammdnmyyja on tilanteesta muutoin tietoinen.

11.7 Jos lammodntoimituksessa on virhe, lammdénmyyja on velvollinen korvaamaan
asiakkaalle tasta syysta aiheutuneen vahingon 12 luvun mukaisesti.

11.8 Lammontoimituksen virheen johdosta asiakkaalla on oikeus virhetta vastaavaan
hinnanalennukseen. Jos virhe perustuu lammodntoimituksen keskeytymiseen,
hinnanalennuksen maara on vahintdan 4 % asiakkaan lammonkayttdpaikan
arvioidusta vuosittaisesta lampdlaskusta. Jos asiakas on muu kuin kuluttaja,
hinnanalennus on enintaan 340 euroa asiakasta kohden vuodessa.

11.9 Lammonmyyja vahentaa tietoonsa tulleen virheen johdosta tehtavan
hinnanalennuksen seuraavasta laskusta tai palauttaa hinnanalennuksen
asiakkaalle noudattaen kohdan 10.6 menettelytapoja.

12. Vahinkojen korvaaminen

12.1  Lammodnmyyja korvaa asiakkaalle naissa ehdoissa maaritellysta viivastyksesta
tai virheesta aiheutuneen vahingon tassa luvussa mainituin perustein ja
rajoituksin.

12.2 Viivastyksesta aiheutunutta vahinkoa ei korvata, jos lammoénmyyja osoittaa, etta
viivastys johtuu hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta
esteesta, jota hanen ei kohtuudella voida edellyttda ottaneen huomioon
lamposopimusta tehtaessa ja jonka seurauksia han ei mydskaan kohtuudella
olisi voinut valttaa tai voittaa.

12.3 Jos viivastys johtuu kolmannesta tahosta, jota lammonmyyja on kayttanyt
lampdsopimuksen tayttamisessa, [@ammonmyyja vapautuu
korvausvelvollisuudesta vain, jos tdma kolmas taho olisi kohdan 12.2 mukaan
vapaa vastuusta.

12.4 \Viivastyksesta aiheutunutta vahinkoa ei korvata myodskaan silloin, mikali
maanomistajalta  tai  viranomaiselta ei  saada riittdvan  ajoissa
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kaukolampojohdon tai laitteiden sijoittamisessa tarvittavaa maankayttoa tai tien
kayttoa koskevaa lupaa.

12.5 Asiakkaalla ei ole oikeutta saada korvausta viivastyksesta tai virheesta
aiheutuneesta valillisesta vahingosta, ellei naissa ehdoissa toisin maarata.
Asiakkaalla on kuitenkin oikeus saada korvaus myos valillisesta vahingosta, jos
viivastys  tai  virhe aiheutuu  lammdnmyyjan puolella  olevasta
huolimattomuudesta. Jos asiakas ei ole kuluttaja eikd muuta ole sopijapuolten
valilla sovittu, on lammoénmyyjan vahingonkorvauksen enimmaismaara
valillisten vahinkojen osalta kuitenkin maara, joka vastaa asiakkaan 1 vuoden
lampdlaskujen  yhteismaaraa, kuitenkin  enintdédn 8500 euroa. Jos
lammonmyyja on syyllistynyt tahallisuuteen tai torkeaan huolimattomuuteen,
vahingonkorvauksen enimmaismaaran rajoitusta ei sovelleta.

12.6 Valillisena vahinkona pidetaan naissa ehdoissa:

12.6.1 ansion menetysta, joka asiakkaalle aiheutuu viivastyksen tai virheen tai niista
johtuvien toimenpiteiden vuoksi;

12.6.2 vahinkoa, joka aiheutuu muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta;

12.6.3 lammonkayttopaikan kayttohyodyn olennaista menetysta, josta ei aiheudu
suoranaista taloudellista vahinkoa, sekd muuta siihen rinnastettavaa olennaista
haittaa;

12.6.4 muun asiakkaan kuin kuluttajan karsimaa omaisuusvahinkoa, joka johtuu
lammontoimituksen virheesta aiheutuneesta asiakkaan laitteen tai laitteiston
toiminnan  hairidsta tai pysahtymisestd tai asiakkaan toiminnan
keskeytymisesta, tai samasta  syystd  aiheutunutta  taloudellista
seurannaisvahinkoa tai tappiota; ja

12.6.5 muuta samankaltaista vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa.

12.7 Kuluttaja on oikeutettu saamaan korvauksen myoOs perheelleen tai
perheenjasenelleen sattuneesta vahingosta samoin perustein kuin itselleen
sattuneesta vahingosta.

12.8 Asiakkaalle korvataan edella kohdassa 12.6.4. lausutusta huolimatta vahinko,
joka on aiheutunut asiakkaan paaasiassa yksityiseen kulutukseensa
kayttamalle omaisuudelle.

12.9 Sopijapuolen tulee vahingon estamiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa aina
ryhtya kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita
hanelta voidaan kohtuudella vaatia ja edellyttaa. Jos asiakas omalla
toiminnallaan aiheuttaa vahingon, ei lammdnmyyjalla ole velvollisuutta korvata
sitd. Vahinko, joka on aiheutunut sopijapuolelle naiden ehtojen mukaan
korvattavan vahingon rajoittamisesta, on korvattava.

12.10 Jos asiakas laiminlyd velvollisuutensa ryhtya kohtuullisiin toimenpiteisiin
vahinkonsa rajoittamiseksi, han saa itse karsia vastaavan osan vahingosta.
Mikali asiakkaan laiminlyontid voidaan pitdd vahaisena, voidaan korvausta
kuitenkin alentaa.
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13. Lampdsopimuksen paattyminen

13.1 Maaraaikainen lampdsopimus paattyy maaraajan umpeuduttua tai purkamisen
johdosta.

13.2 Asiakas voi irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan lamposopimuksen
paattymaan 6 kuukauden irtisanomisajalla.

13.3 Lammodnmyyja saa irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan lampdsopimuksen
paattymaan 6 Kkuukauden irtisanomisajalla. Kuluttajan |lampdsopimuksen
lAmmonmyyja saa irtisanoa vain, mikali sopimuksen jatkaminen lainsaadannon
muutoksen tai olosuhteiden olennaisen muuttumisen vuoksi on kaynyt
lAmmaonmyyijalle kestamattomaksi.

Ennen irtisanomisen suorittamista lammoénmyyja on velvollinen neuvottelemaan
kuluttajan kanssa korvaavasta lammitysjarjestelmasta.

13.4 Lammonmyyja voi purkaa lamposopimuksen paattymaan valittomasti, jos

a) asiakas on asetettu konkurssiin tai viranomainen on todennut hanet
kyvyttomaksi vastaamaan sopimukseen liittyvista velvoitteistaan,

b) asiakas on syyllistynyt lammén tai lAmmonmyyjan omaisuuden
anastamiseen, lammaonmyyjan laitteiden tahalliseen vahingoittamiseen tai
lammonmyyjan asettamien sinettien murtamiseen.

c) lammontoimitus on keskeytetty naiden ehtojen mukaisesti eika asiakas
ole hanelle annetussa, vahintaan kahden viikon maaraajassa
keskeyttamisesta lukien poistanut keskeyttamisen syyta.

d) asiakas on muuten olennaisesti rikkonut lampdsopimukseen perustuvia
velvollisuuksiaan eikd sopimusrikkomusta ole oikaistu lammoénmyyjan
kirjallisesti ilmoittamassa kohtuullisessa maaraajassa.

13.5 Lamposopimuksessa mainitaan, palautetaanko liittymismaksu tai osa siita
sopimuksen paattyessa.

13.6 Lammonmyyjalla on oikeus kuitata palautettavasta liittymismaksusta
lamposopimukseen perustuvat saatavansa seka vahentaa palautettavan
liittymismaksun maarasta liittymisjohdon ja muiden lammodntoimitukselle
tarpeellisten laitteistojen ja laitteiden mahdollisesta purkamisesta ja asiakkaan
verkosta erottamisesta aiheutuvat kustannukset.

14. Sopimusehtojen ja hintojen muuttaminen
14.1 Sopijapuolet voivat yhdessa sopia yksilollisen lampdsopimuksen muuttamisesta.
14.2 Ellei yksilOllisessa lamposopimuksessa ole toisin sovittu l[ammonmyyjalla on
oikeus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja kustannusten tai kustannusrakenteen

muutosta vastaavasti siten, ettd hinnoittelu muutoksen jalkeenkin vastaa
kilpailulainsaadannon edellyttamaa kohtuullisen hinnoittelun vaatimusta.
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Taman kohdan perusteella lampdsopimusta ei voida muuttaa niin, etta
sopimuksen sisaltd muuttuu olennaisesti.

Lammonmyyjalla on oikeus muuttaa hintoja ja muita sopimusehtoja, jos muutos
perustuu lainsadadanndon muuttumiseen tai viranomaisen paatdkseen.

Lammonmyyjalla on lisdksi oikeus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja, jos siihen
on erityista syyta,

» olosuhteiden olennaisen muuttumisen vuoksi

* vanhentuneiden sopimus- ja hinnoittelujarjestelyjen uudistamisen takia tai

» energian saastamiseksi tarpeellisten toimenpiteiden toteuttamiseksi.

Lammonmyyjalla on oikeus sellaisiin vahaisiin sopimusehtojen muutoksiin, jotka
eivat vaikuta sopimussuhteen keskeiseen sisaltoon.

Lammonmyyjan on l|ahetettava asiakkaalle ilmoitus siitd, miten ja mista
ajankohdasta lukien hinnat tai muut sopimusehdot muuttuvat ja mika on
muutoksen peruste. Jos perusteena on muu syy kuin lainsaadannon muutos tai
viranomaisen paatos, muutos saa tulla voimaan aikaisintaan kuukauden kuluttua
ilmoituksen lahettamisesta. limoitus lahetetaan asiakkaan laskutusosoitteeseen
ja se voi sisaltya esimerkiksi asiakkaalle tulevaan laskuun.

Jos muutoksen perusteena on lainsaadannon muuttuminen tai viranomaisen
paatos, on lammonmyyjalla oikeus toteuttaa muutos siitd paivasta lukien, kun
muutos tai paatos tuli voimaan. Jos kyseessa on muutos asiakkaan vahingoksi,
muutos voidaan toteuttaa myohemminkin [Ammonmyyjan maaraamana
ajankohtana. Lammonmyyjan on ilmoitettava nailla perusteilla tehtavista
muutoksista mahdollisimman pian.

Asiakkaalla on 30 paivan ajan kaukolammon liittymis- ja myyntiehtojen
muutoksesta tiedon saatuaan oikeus irtisanoa lamposopimus paattymaan
1 kuukauden irtisanomisajalla. Talldin muutetut ehdot tai hinnat eivat koske
asiakasta, ellei muutos johdu viranomaisen paatoksesta tai lainsaadannon
muutoksesta.

15. Riitojen ratkaiseminen

15.1

15.2

15.3

Erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa, kanne nostetaan asiakkaan
lammonkayttdpaikan karajaoikeudessa, ellei yksittaistapauksessa ole toisin
sovittu.

Kuluttajalla on oikeus saattaa taman sopimuksen tulkinnasta aiheutuneet
erimielisyydet kuluttajavalituslautakunnan kasiteltavaksi.

Kuluttajalla on aina oikeus nostaa kanne Suomessa olevan kotipaikkansa
karajaoikeudessa
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