@ Rautjarven

kunta EU:n tietosuoja-asetuksen mukainen
TIETOSUOJASELOSTE

Laatimispdaiva: 11.6.2020

1. Rekisterinpitaja

Nimi

Rautjarven kunta
Hyvinvointilautakunta

Osoite

Simpeleentie 12, 56800 Simpele

Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sdhkdpostiosoite)

p. 05-687 211, rautjarven.kunta@rautjarvi.fi

2. Yhteyshenkilo re-
kisteria koskevissa
asioissa

Nimi

Kirjastonjohtaja Kaisa Myllymaki

Osoite, puh, séhkoposti

Roihankatu 6, 56800 Simpele
puh. 040 506 3893, kaisa.myllymaki@rautjarvi.fi

3. Rekisterin nimi

Heili-yhteisjarjestelma, kirjastojen asiakas- ja aineistorekisteri

4. Henkil6tietojen
kasittelyn tarkoitus

Kirjasto- ja tietopalvelujen jarjestaminen. Laki yleisista kirjastoista 1492/2016
Tietojarjestelméa on yhteinen: Imatran kaupunginkirjasto, Lappeenrannan
kaupunginkirjasto, Lemin kunnan-kirjasto, Luumé&en kunnankirjasto (6.6.2018
alkaen), Parikkalan kunnankir-jasto, Rautjarven kunnankirjasto, Ruokolahden
kunnankirjasto, Savitaipaleen kunnankirjasto ja Taipalsaaren kunnankirjasto

5. Rekisterin tietosi-
séltd ja henkildtieto-
jen kasittelijat

Asiakkaan tiedot: Henkildtunnus, nimi, osoite, sahkdpostiosoite, puhelinnu-
mero, verkkokirjaston tunnusluku (PIN-koodi) salattuna, kirjastokortin tunnus,
syntymaaika ja ik, aidinkieli, sukupuoli, asiakaspostin l&hetystapa (erdpaiva-
muistutukset, mydhastymisilmoitukset ja varausten noutoilmoitukset

Lainauksenvalvonnan tapahtumatiedot -tiedot voimassaolevista lainoista, va-
rauksista, maksuista, avoimista las-kuista, lainauskielloista ja viesteista

Asiakastietue
-tietueen luontipdivé ja kellonaika
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-tietueen muutospaivamaara
-muutoksen tallentajan tunnus
-kortin viimeisimman tapahtuman paivamaara

Alle 15-vuotiaan lapsen huoltajan seké yhteistasiakkaan vastuuhenkilon tie-
dot rekisterdidaan vastaavasti

Tietojen julkisuus ja salassapidettavyys Asiakkaan tiedot salassa pidettavia
(laki viranomaisen toiminnan julkisuu-desta (621/1999) 24 § kohta 32.

Henkildtietojen kasittelijat -kirjaston henkildkunta -kaikkien kohdassa 4 mainit-
tujen kirjastojen henkilékunta

6. Saanndnmukaiset
tietolahteet

Asiakkaiden henkiltiedot saadaan asiakkailta itseltd&n. Teostietojen tietosi-
saltd ostetaan paaosin Kirjavalityksen luettelointipalvelusta tai Btj:n Arvo-pal-
velusta.

7. Tietojen saanndn-
mukaiset luovutukset

Laskutettavasta aineistosta luovutetaan laskutusta hoitavalle yksikdlle tai las-
kutusta hoitavalle yritykselle: asiakkaan nimi ja osoitetiedot, henkilétunnus ja
tiedot laskutettavasta aineistosta. Jos palauttamattomasta tai vahingoittu-
neesta aineistosta laskuttaminen johtaa perintéaan, tiedot laskusta seka asiak-
kaan henkil0- ja yhteystiedot voidaan vélittaa perintatoimistolle.

Kirjastot.fi —raportointipalvelu

8. Tietojen siirto EU:n
tai ETA:n ulkopuo-
lelle

Ei luovuteta

9. Rekisterin suo-
jauksen periaatteet

A. Tausta-aineistot (manuaalinen aineisto)

Uuden asiakkaan tayttama lomake kirjastokortin luomista varten tuhotaan sen
jalkeen kun asiakastiedot on tallennettu Heili-jarjestelmaan

B. Tietojarjestelmén aineisto

Jarjestelméan kayttd on suojattu kayttajatunnuksin ja salasanoin. Henkilokun-
taa sitoo tydsopimuksessa madritelty vaitiolovelvollisuus. Tietoliikenteessa
kaytetaan suojattua yhteytta.Tietojen teknisestd suojauksesta vastaa Ab Axiell
Kirjastot Oy ja Meita Oy.

Heilikirjastot.fi -verkkokirjastot kautta asiakkaat paasevat sisdankirjauduttuaan
- ndakemaan velkasaldotietojaan ja maksamaan maksuja verkon kautta

- kasittelem&an kirjastolle antamiaan yhteystietojaan (puhelinnumero, sahko-
posti)

- kasittelemé&an lainaustietojaan ja varauksiaan sekéa huoltamiensa alle 15-
vuotiaiden lainaustietoja ja varauksia
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Muutokset tallentuvat Heili-kirjastojen Aurora-kirjastojarjestelmén asiakasre-
kisteriin. Sisdankirjautuminen edellyttaa, etté asiakkaalla on voimassaoleva
kirjastokortti ja PIN-koodi kirjastoon. Sisdénkirjautumisessa asiakas tarvitsee
kirjastokortin numeron ja siihen kytketyn PIN-koodin. Kirjastokortin numero ja
siihen kytketty PIN-koodi on tallennettu Heili-kirjastojen kirjastojarjestelman
asiakasrekisteriin.

10. Rekisterdidyn
tarkastusoikeus

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitdjalta vahvistus siitd, ettd hanta
koskevia henkil6tietoja kasitellaan tai ettd niita ei kasitella. Jos ndité tietoja ka-
sitellaan, on rekisteroidylla oikeus saada itsedan koskevat tiedot ndhdakseen.
Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitajalta itsedan koskevat tiedot ko-
neellisesti luettavassa muodossa jotta ne voidaan siirtéa jarjestelmasta toi-
seen.

11. Tietojen oikaisu
ja poistaminen

Rekisteroidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitdja oikaisee ilman aiheetonta
viivytysta rekisteroitya koskevat epatarkat ja virheelliset henkilétiedot. Rekiste-
réidylla on oikeus vaatia omien henkil6tietojensa poistoa, jos tietojen kasittely
ei ole enaa tarpeellista tai kasittelylle ei en&é ole laillisia perusteita "Oikeus
tulla unohdetuksi”.

12. limoitusvelvoite
henkilbtietojen tieto-
turvaloukkauksesta

Rekisterinpitajan on ilmoitettava henkilttietoihin kohdistuvista tietoturvalouk-
kauksista valvontaviranomaiselle 72 tunnin kuluessa. Jos loukkauksesta on to-
denndakoisia haittavaikutuksia rekisterdidylle, on rekisterinpitgjan ilmoitettava
tapahtuneesta myos rekisterdidylle.
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