TIETOSUOJASELOSTE
25.4.2023

U EU:n yleinen tietosuoja-asetus,
(2016/679), artiklat 13 ja 14

Rekisterin nimi Kirjastopalveluiden asiakasrekisteri
Rekisterinpitdja Rautjdrven kunta, Simpeleentie 12, 56800 Simpele
Rekisterista Kirjastonjohtaja

vastaava Roihankatu 6, 56800 Simpele

viranhaltija, puh. 040 506 3893

tehtavanimike ja
yhteystiedot

Tietosuojavastaavan | Padivi Kujantola, tietohallintosihteeri
yhteystiedot p. 0400 396 024, paivi.kujantola@rautjarvi.fi

Henkilotietojen Kirjasto- ja tietopalvelujen jarjestaminen. Laki yleisista kirjastoista
kasittelyn tarkoitus | 1492/2016. Tietojarjestelma on yhteinen: Imatran kaupunginkirjasto,
Lappeenrannan kaupunginkirjasto, Lemin kunnankirjasto, Luumaen
kunnankirjasto (6.6.2018 alkaen), Parikkalan kunnankirjasto, Rautjarven
kunnankirjasto, Ruokolahden kunnankirjasto, Savitaipaleen
kunnankirjasto ja Taipalsaaren kunnankirjasto

Rekisterin Asiakkaan tiedot: Henkildtunnus, nimi, osoite, sdhkopostiosoite,
tietosisalto ja puhelinnumero, verkkokirjaston tunnusluku (PIN-koodi) salattuna,
henkilotietojen kirjastokortin tunnus, syntymaaika ja ika, didinkieli, sukupuoli,
kasittelijat asiakaspostin lahetystapa (erdapaivamuistutukset,

myo6hdstymisilmoitukset ja varausten noutoilmoitukset

Lainauksenvalvonnan tapahtumatiedot voimassa olevista lainoista,
varauksista, maksuista, avoimista laskuista, lainauskielloista ja viesteista

Asiakastietue

-tietueen luontipdiva ja kellonaika

-tietueen muutospdivamaara

-muutoksen tallentajan tunnus

-kortin viimeisimman tapahtuman paivamaara

Alle 15-vuotiaan lapsen huoltajan seka yhteisdasiakkaan vastuuhenkilon
tiedot rekisterdidaan vastaavasti

Tietojen julkisuus ja salassa pidettavyys - Asiakkaan tiedot salassa
pidettavia (Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999) 24 §
kohta 32).

Henkildtietojen kasittelijat -kirjaston henkilokunta -kaikkien kohdassa 4
mainittujen kirjastojen henkilokunta.
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Saannonmukaiset
tietoldhteet

Asiakkaiden henkilotiedot saadaan asiakkailta itseltdan. Teostietojen
tietosisaltd ostetaan pdadosin Kirjavalityksen luettelointipalvelusta tai
Btj:n Arvo-palvelusta.

Tietojen
saannonmukaiset
luovutukset

Laskutettavasta aineistosta luovutetaan laskutusta hoitavalle yksikélle tai
laskutusta hoitavalle yritykselle: asiakkaan nimi ja osoitetiedot,
henkilétunnus ja tiedot laskutettavasta aineistosta. Jos
palauttamattomasta tai vahingoittuneesta aineistosta laskuttaminen
johtaa perintdan, tiedot laskusta seka asiakkaan henkilo- ja yhteystiedot
voidaan valittaa perintatoimistolle.

Kirjastot.fi —raportointipalvelu

Tietojen siirto EU:n
tai ETA:n

Tietoja ei luovuteta EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

periaatteet

ulkopuolelle
Rekisterin Uuden asiakkaan tayttama lomake kirjastokortin luomista varten
suojauksen tuhotaan sen jalkeen, kun asiakastiedot on tallennettu Heili-jarjestelmaan

Tietojarjestelman
aineisto

Jarjestelman kaytto on suojattu kdyttdjatunnuksin ja salasanoin.
Henkildkuntaa sitoo tydsopimuksessa maaritelty vaitiolovelvollisuus.
Tietoliikenteessa kdytetaan suojattua yhteytta. Tietojen teknisesta
suojauksesta vastaa Ab Axiell Kirjastot Oy ja Meita Oy.

Heilikirjastot.fi -verkkokirjastot kautta asiakkaat padsevat sisaan
kirjauduttuaan - nakemaan velkasaldotietojaan ja maksamaan maksuja
verkon kautta

- kdsittelemaan kirjastolle antamiaan yhteystietojaan (puhelinnumero,
sahkoposti)

- kdsittelemaan lainaustietojaan ja varauksiaan seka huoltamiensa alle
15-vuotiaiden lainaustietoja ja varauksia

Muutokset tallentuvat Heili-kirjastojen Aurora-kirjastojarjestelman
asiakasrekisteriin. Sisdankirjautuminen edellyttaa, ettd asiakkaalla on
voimassa oleva kirjastokortti ja PIN-koodi kirjastoon.

Sisdankirjautumisessa asiakas tarvitsee kirjastokortin numeron ja siihen
kytketyn PIN-koodin. Kirjastokortin numero ja siihen kytketty PIN-koodi
on tallennettu Heili-kirjastojen kirjastojarjestelman asiakasrekisteriin.

Rekisterdidyn tarkastusoikeus

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitajalta vahvistus siitd, ettd hantad koskevia
henkilotietoja kasitelldan tai ettd niitd ei kasitella. Jos naita tietoja kasitelldan, on rekisteroidylla
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oikeus saada itsedan koskevat tiedot nahdakseen. Rekisterdidylla on oikeus saada
rekisterinpitdjalta itsedan koskevat tiedot koneellisesti luettavassa muodossa, jotta ne voidaan
siirtaa jarjestelmasta toiseen.

Tietojen oikaisu ja poistaminen

Rekisterdidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitdja oikaisee ilman aiheetonta viivytysta
rekisterditya koskevat epatarkat ja virheelliset henkildtiedot. Rekisterdidylla on oikeus vaatia
omien henkilGtietojensa poistoa, jos tietojen kasittely ei ole enaa tarpeellista tai kasittelylle ei
enad ole laillisia perusteita "Oikeus tulla unohdetuksi".

limoitusvelvoite henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta

Rekisterinpitajan on ilmoitettava henkilotietoihin kohdistuvista tietoturvaloukkauksista
valvontaviranomaiselle 72 tunnin kuluessa. Jos loukkauksesta on todennakdisia haittavaikutuksia
rekisteroidylle, on rekisterinpitdjan ilmoitettava tapahtuneesta myos rekisterdidylle.
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