TIETOSUOJASELOSTE
25.4.2023

EU:n yleinen tietosuoja-asetus,
(2016/679), artiklat 13 ja 14

Rekisterin nimi

Vesihuollon asiakasrekisteri

Rekisterinpitaja

Rautjarven Vesi, Simpeleentie 12, 56800 Simpele

Rekisterista
vastaava
viranhaltija,
tehtavanimike ja
yhteystiedot

Juho Jylh3, tekninen johtaja

puh. 040 065 4897, juho.jylha@rautjarvi.fi
Tuula Luhaniemi, taloussihteeri

p. 040 181 4010, tuula.luhaniemi@rautjarvi.fi

Tietosuojavastaavan
yhteystiedot

Paivi Kujantola, tietohallintosihteeri
p. 0400 396 024, paivi.kujantola@rautjarvi.fi

Henkilotietojen
kasittelyn tarkoitus

Asiakassuhteen hoitaminen.

Rekisterin
tietosisalto ja
henkildtietojen
kasittelijat

Yrityksen nimi, y-tunnus, kiinteistétiedot, kuluttajan nimi, henkilétunnus,
osoite, kulutuspaikkatieto, vedenkulutus kuutioina, euromaaraiset
laskutustiedot. Laskutuksen perusteena oleva vedenkulutus.

Kasittelijoina nimetyt kayttajat.

Saannonmukaiset
tietoldhteet

Asiakkaiden toimittamat liittymishakemukset, mittarikortit
Asiakkaiden postitse tai sahkoisesti ilmoittamat lukematiedot

Tietojen
saannonmukaiset
luovutukset

Laskutusaineisto laskutusjarjestelmaan.

Tietojen siirto EU:n
tai ETA:n

Tietoja ei luovuteta EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

ulkopuolelle
Rekisterin Sailytetaan lukituissa tiloissa kunnan tiedonohjaussuunnitelman
suojauksen mukaisesti

periaatteet

Tietojarjestelman
aineisto

Rekisteri on suojattu kayttajatunnuksella ja salasanalla seka
kayttajatunnusten eri oikeustasoilla.

Tietoliikenneyhteydet, palvelimet ja palvelintilat on suojattu teknisin
toimenpitein. SaaS-asiakkaiden palvelimet sijaitsevat konesalissa, joka on
ISO 27001 -sertifioitu ja GDPR:n tietoturvavaatimuksia vastaava.
Ohjelmien kaytto tapahtuu salatulla tietoliikenneyhteydelld, ja palvelimet
on suojattu palomuurilla, jolloin asiaton paasy jarjestelmiin on estetty.

Rautjarven kunta
Simpeleentie 12
56800 Simpele

puh. 05 687211
puh. 040 162 1500 Asiointipiste

rautjarven.kunta@rautjarvi.fi
Y-tunnus: 0206951-1
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Rekisterdidyn tarkastusoikeus

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitdjalta vahvistus siita, ettda hanta koskevia
henkilotietoja kasitelldaan tai etta niita ei kasitella. Jos naita tietoja kasitellaan, on rekisterdidylla
oikeus saada itsedan koskevat tiedot nahdakseen. Rekisterdidylla on oikeus saada
rekisterinpitadjalta itsedaan koskevat tiedot koneellisesti luettavassa muodossa, jotta ne voidaan
siirtaa jarjestelmasta toiseen.

Tietojen oikaisu ja poistaminen

Rekisteroidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitaja oikaisee ilman aiheetonta viivytysta
rekisteroitya koskevat epatarkat ja virheelliset henkilotiedot. Rekisterdidylla on oikeus vaatia
omien henkilGtietojensa poistoa, jos tietojen kasittely ei ole enada tarpeellista tai kasittelylle ei
enaa ole laillisia perusteita "Oikeus tulla unohdetuksi".

limoitusvelvoite henkildtietojen tietoturvaloukkauksesta

Rekisterinpitdjan on ilmoitettava henkilotietoihin kohdistuvista tietoturvaloukkauksista
valvontaviranomaiselle 72 tunnin kuluessa. Jos loukkauksesta on todennakdisia haittavaikutuksia
rekisteroidylle, on rekisterinpitdjan ilmoitettava tapahtuneesta myos rekisteroidylle.
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